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POLITICA INSTITUCIONAL DEL PROGRAMA DE
PERMANENCIA Y PROMOCION ESTUDIANTIL

INTRODUCCION
En el afio 2007, la Universidad bajo parametros de responsabilidad social, determind la creacion de un
programa enmarcado en la educacion con calidad, tendiente a disminuir el riesgo de desercidn, promover la
permanencia y promocion estudiantil, cuyos aspectos motivaron el establecimiento de objetivos
institucionales tales como apoyar y orientar a los estudiantes de la comunidad universitaria con necesidades
académicas, econdmicas y psicosociales que pudieran presentar durante el proceso de formacién, paraelloy
con el concurso del trabajo articulado con Decanaturas, Profesores, Mentores, Tutores, Psicélogos, Asesores
Financieros y Asesores en las TICS, se ha logrado una importante labor en la permanencia y promocion
estudiantil.

1. JUSTIFICACION
La Universidad de Ciencias Aplicadas y Ambientales U.D.C.A para la retencion de los estudiantes, mas que
porlas estadisticas de desercidn, viene desde el afio 2007 trabajando en el tema; disefiando, implementando
y evaluando estrategias que permitan mejorar las alternativas para promover y mantener el buen
desempefio académico y psicosocial del estudiante durante el proceso de formacién.

Es conveniente mencionar que los estudiantes de los primeros semestres presentan mayor riesgo de
desercion en las Instituciones de Educacion Superior por variables como adaptacion al medio universitario,
deficiencias en orientacion vocacional, desmotivacién, inseguridad, bajo rendimiento académico y por
aspectos econdmicos, razon por la que la Universidad desde el proceso de admisién realiza procedimientos y
estrategias eficientes y objetivas que permiten orientar y apoyar al aspirante, teniendo en cuenta variables
académicas y psicosociales que favorezcan el proceso de formacion hasta la graduacién.

2. OBIJETIVO GENERAL

La Universidad dentro del marco de responsabilidad social e inclusion se compromete a desarrollar
estrategias relacionadas con el mejoramiento y consolidacién de procesos que favorezcan la permanencia y
promocion bajo el concepto de excelencia académica.

3. OBIJETIVOS ESPECIFICOS

a. Implementar estrategias que aporten alternativas a la solucion de problemas en aspectos
académicos y psicosociales, con miras a favorecer la permanencia y formacion profesional del
estudiante.

b. Contribuir con la permanencia y promocién del estudiante universitario de la U.D.C.A. mediante la
orientacion y acompafiamiento permanente desde las diferentes instancias académicas vy
administrativas.

c. Generar diagndsticos e investigaciones que brinden informacion relevante a nivel académico y
administrativo sobre la comunidad estudiantil y sus necesidades durante el proceso de formacion.
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4. DESCRIPCION DE LOS EJES DEL PROGRAMA DE PERMANENCIA Y PROMOCION ESTUDIANTIL

El programa comprende varios factores que conllevan a dar cumplimiento de las metas y objetivos
planteados, referentes a la orientacion y apoyo desde las diferentes dimensiones, académicas, sociales y
psicoldgicas tal y como se enmarca en el proceso de desarrollo integral y formativo del estudiante.

Adaptacion del estudiante al medio universitario, programa que corresponde a un plan de actividades de
orden académico y administrativo, las cuales facilitan la incorporacién y adaptacion de los nuevos
estudiantes de los diferentes programas académicos a la vida universitaria. De igual manera, constituye un
proceso estratégico para la Institucidn, cuyos objetivos especificos son inculcar valores y principios, informar
las politicas, mision, vision institucional y fidelizar alestudiante como miembro de la comunidad U.D.C.A. Por
otro lado, es importante mencionar que la Universidad vincula a este proceso, padres de familia y/o acudientes,
quienes tienen un encuentro con instancias académicas y administrativas.

La formacidn Integral que se fundamenta en los derechos de los estudiantes establecidos en el Estatuto
Estudiantil, en los numerales (3) y nueve (9) del Articulo V, donde se menciona especificamente lo
relacionado con el uso de servicios, recursos y demas fuentes de informacion que la U.D.C.A destine para el
ejercicio de la actividad académica y servicios de la Direccidn de Bienestar Universitario, asi como participar
en actividades académicas, psicosociales, culturales, cientifico—investigativas, tecnoldgicas, deportivas,
prevencidn y promocién en salud fisica - mental que ofrezca la U.D.C.A dentro de los principios de respeto,
solidaridad, responsabilidad, igualdad y equidad.

Dentro de las estrategias del PPE se realizan actividades orientadas a necesidades y requerimientos del
estudiante, a quien se le ofrecen durante todo el proceso de formacion profesional; de manera permanente
se realizan diagndsticos y estudios relacionados con el riesgo de desercidn, informacion que permite disefiar
e implementar estrategias tendientes a ofrecer una mejor y oportuna atencién al estudiante con dificultades
académicas, psicosociales y econdmicas; adicionalmente esaplicable el proceso a estudiantes que obtienen
excelentes resultados académicos y psicosociales, las cuales se mencionan a continuacion:

Conductas de entrada:

Caracterizacion del estudiante de primer semestre: Diagnostico que determina aspectos sociales,
demograficos, psicoldgicos, fisicos y académicos de los estudiantes y su entorno familiar, informacion que
tiene como objeto trabajar de manera articulada e interdisciplinaria con las diferentes instancias
administrativas y académicas de la institucion para el disefio e implementacién de estrategias innovadoras y
oportunas que orienten la toma de decisiones en la solucion de problemas, que pueda presentar el
estudiante y que vayan en detrimento de la permanencia y promocién del estudiante. Es de mencionar que
el instrumento se incorpora el tema de inclusion, obteniendo importante informacion que ha sido vinculada
a las estrategias de seguimiento a estudiantes, como es el caso de victimas del conflicto armado, grupos
étnicos, personas con discapacidad, grupos LGTBI y otros.

Perfil psicoldgico del estudiante: Prueba psicotécnica que identifica rasgos de personalidad que influyen en
los aspectos psicosociales y por ende en su adaptacion al medio universitario y desempefio académico. Esta
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informacién es analizada y registrada en el sistema de informacién del PPE y entregada con sus respectivas
recomendaciones a las diferentes instancias, con miras a la implementaciéon de metodologias, sistemas de
orientacion y motivacién que permitan a los estudiantes manejar de manera adecuada cualquier situacién
gue afecte su bienestar emocional, académico y por ende su permanencia en la Universidad.

Analisis Prueba Saber 11: Se establece un minucioso estudio de los resultados de las competencias generales
evaluadas, informacién importante que permite determinar las debilidades y fortalezas de los estudiantes en
las dreas de lectura critica, matematicas, competencias sociales y ciudadanas, ciencias naturales e inglés; de
esta manera se generan estrategias de orden académico, para favorecer el proceso de aprendizaje tendiente a
la formacién y promocién con excelencia.

Otras acciones orientadas a promover la permanencia y graduacion del estudiante

Guias y campafias Formativas: Tienen como objeto, brindar elementos que contribuyan con la adaptacion al
medio universitario, los retos académicos y psicosociales que demanda el proceso de formacidn profesional, tales
como habitos y métodos de estudio, orientacién vocacional, manejo y organizacion del tiempo, técnicas en
atencidén y concentracidn, inclusion, socializacion PPE y resolucidn de conflictos entre otras.

Nivel de satisfaccion PPE: Instrumento que permite establecer la percepcién con respecto al nivel de
satisfaccion del estudiante frente a los servicios y actividades ofrecidos por el PPE e instancias académicas y
administrativas. Ademas, brindaimportante informacion sobre las principales y posibles causas de desercion,
asignaturas con mayor nivel de dificultad, conocimiento sobre el PPE, uso de las instrucciones dadas para
lograr éxito académico y psicosocial durante el proceso de formacidon profesional, entre otras. Estos
resultados son enviados a las instancias académicas y administrativas con las respectivas sugerencias y
estrategias a seguir, con el fin de disefiar e implementar acciones de manera permanente y oportuna que
permitan disminuir posibles riesgos de desercidn, siendo este un medio de autoevaluacion.

Capacitacion Prueba Saber Pro y Saber Ty T: La Vicerrectoria de Formacién junto con las Decanaturas por
medio del PPE convoca a los estudiantes para que participen en la capacitacion y simulacro de las pruebas
aplicadas por el ICFES.

Atencion a estudiantes, padres y/o acudientes: Actividad realizada por parte de Decanos, Mentores,
Tutores, Asesores Financieros y Psicdlogos quienes cumplen una importante funcidn interdisciplinaria que
les permite a estudiantes, padres de familia y/o acudientes recibir apoyo, orientacién oportuna y
permanente cuando es solicitado o remitido por alguna alerta relacionada con aspectos académicos,
psicosociales o econdmicos que puedan generar un riesgo de desercion.

Tutorias: Orientacion académica a estudiantes en las diferentes areas del conocimiento, habitos de estudio,
técnicas en presentacién de trabajos, proyectos y exposiciones, planificacién del tiempo, técnicas en atencion
y concentracion, orientacion vocacional y técnicas de comunicacion.

Analitica de promedios académicos: Tiene como objetivo generar alertas oportunas y por ende acciones
tendientes a mejorar la situacién del estudiante a nivel académico. En este mismo analisis se presentan los
mejores promedios con el propdsito de identificar estudiantes que puedan servir de red de apoyo a
compafieros que tengan dificultades académicas.
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Socializacion del PPE: Tiene como objetivo dar a conocer los servicios, estructura, y profesionales adscritos al
PPE, de manera interna y externa, desde su inicio hasta la culminacion del proceso de formacidn. Por otra
parte, se dicha informacién se socializa en actividades y medios tales como Jornada de Induccién y
Bienvenida a Estudiantes, pagina web, redes sociales, correos, carteleras, pantallas digitales, correo
institucional y guias entre otros.

Anudado al tema de permanencia, es conveniente mencionar la responsabilidad institucional del profesor con
respecto a la evaluacién formativa, la cual establece debilidades y fortalezas en las diferentes areas del
conocimiento a nivel general y especifico, de esta manera evaluar el dominio de la competencia del estudiante
y como consecuencia la promocién de este de acuerdo con el cumplimiento de los deberes vy
responsabilidades unilaterales.

Es funcion de Decanos, Profesores, Mentores, Tutores, Asesores Financieros y Psicologos trabajar de manera
colaborativa e interdisciplinaria, realizando los correspondientes reportes, seguimiento, acompafiamiento e
intervencion relacionados con las necesidades académicas, psicosociales y econdmicas del estudiante.

Todo lo anterior se respalda en el Estatuto Estudiantil, donde se evidencia la articulacién eficiente entre los
objetivos del PPE y las demas instancias académicas y administrativas responsables socialmente de la
permanencia y promocion estudiantil en la U.D.C.A.
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